NOAN
Generelle betingelser

Sejlads

Aflysning pga. vejret vil udelukkende veare op til skibets forer. Safremt skibets forer aflyser pga. vejret eller
andet, vil der ikke blive fremsendt en faktura og evt. forudbetalinger vil blive fuldt refunderet.

Dette er kun geeldende, hvis der er benyttet passager godkendte bade og deres ejere er godkendt af QQooqqut
Nuan.

Ved eventuelle afbestillinger fra kundens side vil folgende vaere geldende:

*  Afbestillinger modtaget mere end 30 dage for planlagt afgangstidspunkt, vil udlese refundering af
50%, af den indbetalte forudbetaling, af den del som vedrerer sejladsen ( Eller fakturering af 50
% af sejladsens basispris)

*  Afbestillinger modtaget mindre end 30 dage for planlagt afgangstidspunkt, vil ikke udlese
refundering af den indbetalte forudbetaling, af den del som vedrerer sejladsen ( Eller fakturering
af 100 % af sejladsens basispris)

*  Ved udeblivelse fra aftalt tur start, vil ikke udlese nogen refundering af den indbetalte
forudbetaling.

Qooqqut Nuan patager sig ikke ansvar for eventuelle folger af forsinkelser pa grund af havarier eller teknik

Afbestilling
Qooqqut Nuan bruger Danmarks Rejsebureau Forening/DRF og Horestas
(Hotel-, Restaurant- & Turisterhvervet) standard afbestillingsregler.

De generelle hovedpunkter for afbestilling af overnatninger, forplejning, m.m. er:

Alle atbestillinger skal ske skriftligt pa mail gnuan@outlook.com

28 dage eller mere for ankomst kan afbestilling frit finde sted uden beregning.

Mindre end 28 dage for ankomst vil Qooqqut Nuan beregne kompensation
pa 25% af det bestilte.

Mindre end 14 dage for ankomst vil Qooqqut Nuan beregne kompensation
pa 50% af det bestilte.

Mindre end 7 dage for ankomst vil Qooqqut Nuan beregne kompensation
pa 75% af det bestilte.

Mindre end 3 dage for ankomst vil Qooqqut Nuan beregne kompensation
pa 100% af det bestilte.

For kurser, konferencer og andre storre arrangementer gelder serlige betingelser.

Se *Afbestillingsbetingelser — kurser, konferencer og storre arrangementer’.

Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelser pa Qooqqut Nuan er netto kontant,
med mindre andet er aftalt.

Qooqqut Nuan har ret til at annullere alle fremtidige bestillinger
for virksomheder, der ikke overholder betalingsbetingelserne.
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Afbestilling og ®ndring, ved kurser, konferencer og sterre arrangementer

De generelle hovepunkter for atbestilling eller eendring itbm kurser, konferencer og andre
storre arrangementer er:

Alle atbestillinger eller @ndringer skal ske skriftligt pa mail til gnuan@outlook.com

Afbestilling af et arrangement kan ske indtil 9 uger for startdato uden beregning
Ved atbestilling af et arrangement mindre end 9 uger for startdato, beregner Qooqqut Nuan
sig en godtgerelse pa basis af den aftalte pris for verelser og forplejning som folger:

Mindre end 9 uger for startdato beregnes 25% godtgorelse
Mindre end 6 uger for startdato beregnes 50% godtgerelse
Mindre end 2 uger for startdato beregnes 75% godtgorelse
Mindre end 1 uge for startdato beregnes 100% godtgorelse

Reduktion 1 antal deltagere kan ske op til 9 uger for startdato uden beregning
Ved reduktion 1 antal deltagere mindre end 9 uger for startdato, beregner Qooqqut Nuan sig
en godtgorelse af det reducerede som folger:

Mindre end 9 uger for startdato beregnes 25% godtgerelse
Mindre end 6 uger for startdato beregnes 50% godtgorelse
Mindre end 2 uger for startdato beregnes 75% godtgerelse
Mindre end 1 uge for startdato beregnes 100% godtgerelse

Andet

Ved forsinkelse eller aflysning af et arrangement, der sker som folge af trafikale arsager
umiddelbart for startdato, er der mulighed for at genvurdere bestemmelserne 1 ovenstaende
punkter.

Afvigelser fra disse afbestillingsbetingelser skal aftales skriftlig mellem hotellet og arrangeren.
Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelser pa Qooqqut Nuan er netto kontant,

med mindre andet er aftalt.
For kurser og konferencer aftales normalt 30 dages kredit.
Qooqqut Nuan har ret til at annullere alle fremtidige bestillinger

for virksomheder, der ikke overholder betalingsbetingelserne.
For specielle ydelser kraves en godtgorelse pa 100 %. Ved specielle ydelser forstas ydelser, der
fra hotellets side er bestilt serskilt til et arrangement og som medferer meromkostninger for
hotellet. Godtgerelsens storrelse reduceres forholdsmessigt, safremt det bestilte afsettes til
anden side pa normale vilkar.


mailto:qnuan@outlook.com




